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Gemeente Utrecht

De heer

Per mail: @gmail.com

E-mail account2022/002@utrecht.nl Onderwerp

Geen
Verzonden op 3 maart 2023

26 januari 2023

Geachte heer
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Behandeld door
Dossiernummer

Het mailadres account2022/002@utrecht.nl is in werking en functioneert, in de zin dat mails worden 
ontvangen en kunnen wordenverzonden. Daarop ontvangen wij onder andere e-mails van uw

Bijlagen)
Uw kenmerk
Datum verzoek

Woo-team
2023-0089

3 maart 2023
10901336/1

Datum van dit besluit
Ons kenmerk

Besluit buiten 
behandelingstelling

Financiën, Inkoop en Juridische Zaken
Afdeling Juridische Zaken
Postadres Postbus 16200, 3500 GE Utrecht
Telefoon 14 030
www.utrecht.nl

Uw Woo-verzoek
Op grond van de Wet open overheid heeft u ons per e-mail van 26 januari 2023 verzocht om 
openbaarmaking van informatie over het in de jaren negentig van de vorige eeuw uitgevoerde 
herstelproject van de kelders in de binnenstad. U verzoekt om openbaarmaking van alle informatie 
over de destijds aangebrachte bitumenlaag waarover de gemeente Utrecht bezit.

De enige manier waarop u in contact kon komen met onze gemeente is via bovengenoemd e­
mailadres. Mails die u stuurt naar een ander adres dan naar account2022/002@utrecht.nl, 
zuilen automatisch worden doorgestuurd naar het hiervoor genoemde mailadres. U krijgt dan 
een reply. Het is vervolgens aan ons om te bepalen of de mails die u stuurt beantwoord of 
behandeld. Dit geldt ook voor e-mails van derden namens u, die over deze kwestie schrijven: 
Als u belt, is u dit niet toegestaan en zal de verbinding worden verbroken. Ook telefonisch 
contact door derden namens u is niet toegestaan. Ditzelfde geldt voor berichten via WhatsApp 
van u of van anderen namens u;
Wij zullen het contact met u ook weigeren als u in andere procedures gebruikt om in contact te 
komen met ons;
Eenmaal per week zullen uw e-mails worden gescreend en indien relevant, in één mail 
worden beantwoord.

Veelvragersmaatregel
Wegens de impact van uw gedrag op onze organisatie hebben wij u op 4 oktober 2022 een 
veelvragers-maatregel opgelegdom de communicatie en informatieverzoeken aan de gemeente te 
kanaliseren. Op deze manier dwingen wij u om uw (communicatie)gedraging aan te passen. De aan u 
opgelegde maatregel bestaat uit de volgende onderdelen:

gmail.com
mailto:002@utrecht.nl
mailto:002@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl
mailto:002@utrecht.nl
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| BESLUIT NIET IN BEHANDELING NEMEN E-MAIL WOO VERZOEK ]

U kunt op twee manieren bezwaar maken
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N. Oosterwegel 
op 02-03-2023

N. Oosterwegel 
Clustermanager

U moet uw bezwaar versturen binnen zes weken na de datum die bovenaan deze brief staat. Als u uw 
bezwaar later verstuurt, dan bestaat de kans dat wij uw bezwaar volgens de wet niet meer mogen 
behandelen.

Financiën, Inkoop en Juridische Zaken
Afdeling Juridische Zaken

Op grond van het bovenstaande hebben wij besloten om uw e-mail Woo-verzoek van 26 januari 2023 
niet te behandelen.

Hoogachtend,
Namens het college van burgemeester en wethouders van Utrecht,

Vaststellingen
Uit het wettelijk kader van artikel 2:15, eerste lid, van de Awb en artikel 4.1 van de Woo volgt dat wij 
eisen mogen stellen aan de wijze waarop verzoeken elektronisch worden ingediend. Wij stellen vast 
dat u uw Woo-verzoek per e-mail heeft gestuurd via een e-mailadres dat niet voor u is opengesteld, 
omdat de veelvragersmaatregel van toepassing is. Op 8 februari 2023 hebben wij u (vanaf het aan u 
toegewezen mailaccount) een herstelmogelijkheid geboden om uw Woo-verzoek per e-mail via de 
voor u aangewezen ingang, het mailadres account2022/002@utrecht.nl in te dienen. Deze e-mail 
heeft u bereikt, want op 9 februari 2023 hebben wij een zienswijze van uw gemachtigde ontvangen via 
het mailadres woo@utrecht.nl. Uw gemachtigde is van mening dat de opgelegde maatregel volstrekt 
onterecht (c.q. onaanvaardbaar en onrechtmatig) is. Het Woo-verzoek is door u op de juiste wijze 
ingediend en hij verzoekt daarbij het verzoek alsnog in behandeling te nemen. Voor de duidelijkheid, u 
wordt niet het recht ontnomen om Woo-verzoeken in te dienen, er is aan u alleen de eis gesteld een 
Woo-verzoek in te dienen via een aangewezen ingang, dit om de (vele) communicatie te kanaliseren. 
U bent op 8 februari 2023 in de gelegenheid gesteld om het verzoek alsnog op de juiste wijze in te 
dienen (herstelmogelijkheid), maar bent en blijft daar niet toe bereid. De gevraagde handeling is niet 
buiten proportioneel, u wordt in verband met de opgelegde maatregel slechts verzocht hetzelfde 
verzoek naar een ander mailadres hoeft te (laten) sturen.

BEZWAAR
Bent u het niet eens met dit besluit?
Dan kunt u ons dat laten weten (‘bezwaar maken’). Wij gaan dan nog een keer goed naar ons besluit 
kijken.

Vragen?
Als u vragen hebt over dit besluit of het hier niet mee eens bent, neemt u dan eerst contact met ons 
op.
Per e-rnaii: Zet in uw e-mail het dossiernummer of zaaknummer.
Telefonisch: 14 030 (Klant Contact Centrum gemeente Utrecht). Geef aan dat u een vraag hebt over 
een Woo-verzoek. De medewerker verbindt u dan door met de juiste collega.

1. Digitaal
Hiervoor gebruikt u het digitale formulier op www.utrecht.nl/bezwaar. Bezwaar maken kan niet per e­
mail.
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Wat moet er in uw bezwaar staan?

U mag in plaats van a. en b. ook een kopie van deze brief meesturen.
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a.
b.

Financiën, Inkoop en Juridische Zaken
Afdeling Juridische Zaken

een omschrijving van dit besluit (staat bij Onderwerp bovenaan deze brief);
de verzenddatum en het kenmerk van deze brief (staat ook bovenaan deze brief).

de reden(en) waarom u vindt dat ons besluit niet klopt;
uw naam, adres, handtekening;
het telefoonnummer waarop u overdag te bereiken bent; 
de datum waarop u de brief verstuurt.

c.
d.
e.
f.

2. Met een brief
U kunt uw bezwaar per brief sturen aan:
Het college van burgemeester en wethouders van Utrecht
Postbus 16200
3500 CE Utrecht


