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Beslistermijn
Wij verdaagden, met toepassing van artikel 4.4, tweede lid, van de Woo, de beslistermijn met twee 
weken, omdat uw verzoek zo gecompliceerd was. De complexiteit komt door de aard van de 
documenten en de periode over welke u documenten wenst te ontvangen. Helaas was uw Woo- 
verzoek zo gecompliceerd dat we ook niet binnen de termijn van 6 weken konden beslissen

Als een verzoek zo omvangrijk en gecompliceerd is dat wij hier niet binnen zes weken op kunnen 
besluiten, merkt de wetgever op:
Verzoekers zullen zich moeten realiseren dat het recht op informatie niet inhoudt dat een 
bestuursorgaan tot het onmogelijke is gehouden en zullen zich coöperatief moeten opstellen als zij 
een zodanig omvangrijk of gecompliceerd verzoek doen, dat dit niet binnen de wettelijke termijn kan

In uw verzoek van 5 augustus 2025 hebt u ons gevraagd om, op grond van de Wet open overheid 
(hierna: Woo), informatie openbaar te maken over de afhandeling van uw klacht over de vermeende 
infiltratie bij het Koffiehuis Transwijk. U vroeg specifiek om de mailtjes en appjes die tussen de 
klachtbehandelaar, het hoofd van Handhaving, de directeur van VTH en de betrokken medewerkers 
zijn gewisseld naar aanleiding van uw klacht en naar aanleiding van het verzoek van de Nationale 
Ombudsman om de klachtenafhandeling nader te motiveren.

Op 3 oktober 2025 ontvingen wij uw ingebrekestelling voor het niet op tijd beslissen op uw Woo- 
verzoek. Het overschrijden van de termijn had te maken met de gecompliceerdheid van de zoekslag 
door personele wijzigingen.

Wijze van behandeling
Uw verzoek ziet op de behandeling van uw eigen klacht. Om deze reden hebben wij u op 7 augustus 
2025 gevraagd naar welke behandelwijze uw voorkeur uitgaat. Hierbij zijn de opties aangeboden voor 
behandeling op grond van artikel 5.5 Woo óf artikel 4.1 Woo. Hierop heeft u aangegeven dat uw 
voorkeur uitgaat naar behandeling met openbaarmaking voor eenieder. Hierna hebben wij uw verzoek 
in behandeling genomen als een verzoek zoals bedoeld in artikel 4.1 Woo.
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Dat betekent in uw geval dat u moet wachten tot alle documenten zijn getoetst aan de 
weigeringsgronden van de Woo.

Overigens zijn er in deze documenten stukjes tekst die betrekking hebben op een ander onderwerp 
dan waar u naar vraagt. Die stukjes tekst maken wij onleesbaar met een code erin, namelijk BR 
(buiten reikwijdte).

Gedeeltelijk openbaar
Wij besluiten de documenten gedeeltelijk openbaar te maken. De bescherming van 
persoonsgegevens en persoonlijke beleidsopvattingen wegen voor ons zwaarder dan het belang van 
openbaarmaking van deze gegevens. Daarom maken wij deze gegevens niet openbaar.

Jennemieke Kleijwegt
Directeur Vergunningen, Toezichten Handhaving

Er is ook gezocht naar appverkeer, maar deze informatie is niet gevonden. Dit komt doordat er bij 
personele wijzigingen dergelijke gegevens van de werktelefoon niet bewaard blijven.

Bedenkingen
In de ontvangstbevestiging van uw verzoek hebben wij u de mogelijkheid gegeven om uw 
bedenkingen over het openbaar maken van uw verzoek aan ons kenbaar te maken. Van die 
mogelijkheid hebt u geen gebruik gemaakt. Dat betekent dat wij uw verzoek met het besluit en de 
gedeeltelijk openbaar gemaakte informatie zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen twee weken op 
onze website publiceren.

Voor meer informatie over de Woo-procedure kunt u kijken op onze website: 
Woo-verzoek doen (informatie openbaar laten maken)

Vragen?
Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, kunt u contact opnemen via de onderstaande 
contactgegevens:
Per e-mail: woo@utrecht.nl. Zet in uw e-mail het dossiernummer of zaaknummer.
Telefonisch: 14 030 (Klant Contact Centrum gemeente Utrecht). Geef aan dat u een vraag hebt over
een Woo-verzoek. De medewerker verbindt u dan door met de juiste collega.

Documentenonderzoek
Naar aanleiding van uw verzoek hebben wij gekeken welke documenten er binnen de gemeente 
Utrecht beschikbaar zijn. Een overzicht van deze documenten vindt u in de bijlage. Wij hebben 
gezocht op de termen Koffiehuis, Transwijk, ombudsman, klacht en op de naam van de 
klachtenbehandelaar. Hierna treft u ons besluit over dit dossier aan.

| BESLUIT OPENBAAR MAKEN
Wij maken alle documenten gedeeltelijk openbaar, met uitzondering van persoonlijke 
beleidsopvattingen en gegevens die de persoonlijke levenssfeer raken.

mailto:woo@utrecht.nl
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Bezwaar

U kunt op twee manieren bezwaar maken

Wat moet er in uw bezwaar staan?

U mag in plaats van a. en b. ook een kopie van deze brief meesturen.

Toelichting op codes in de zwarte balken
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Handtekeningen van leidinggevenden hebben we gedeeltelijk onleesbaar gemaakt. Zo kunt u zien dat 
de besluiten zijn ondertekend, maar is de handtekening niet eenvoudig na te maken. Namen van 
organisaties, afdelingen of bedrijven blijven leesbaar. Dat zijn geen gegevens van personen.
Hetzelfde geldt voor huisnummers.

een omschrijving van dit besluit (staat bij Onderwerp bovenaan deze brief);
de verzenddatum en het kenmerk van deze brief (staat ook bovenaan deze brief).

Bent u het niet eens met dit besluit?
Dan kunt u ons dat laten weten (‘bezwaar maken’). Wij gaan dan nog een keer goed naar ons besluit 
kijken. U moet uw bezwaar versturen binnen zes weken na de datum die bovenaan deze brief staat. 
Als u uw bezwaar later verstuurt, dan bestaat de kans dat wij uw bezwaar volgens de wet niet meer 
mogen behandelen.

de reden(en) waarom u vindt dat ons besluit niet klopt;
uw naam, adres, handtekening;
het telefoonnummer waarop u overdag te bereiken bent; 
de datum waarop u de brief verstuurt.

5.1.2E : Eerbiediging persoonlijke levenssfeer
Om te voorkomen dat iedereen weet om wie het gaat, hebben wij namen, rechtstreekse e­
mailadressen en telefoonnummers onleesbaar gemaakt. Zo voorkomen we dat deze mensen in hun 
persoonlijke levenssfeer worden geschaad door het gebruik van deze informatie op het internet. Ook 
voorkomen we zo dat iemand privé benaderd wordt of dat met de gegevens wordt gefraudeerd. Dit 
doen wij op grond van artikel 5.1 lid 2 onder e van de Woo.

Niet iedereen beschermen we zo. Personen die wegens hun functie in de openbaarheid treden vallen 
hierbuiten. Hun namen blijven leesbaar. Bij burgers kunt u denken aan directeuren van bedrijven die 
in het Handelsregisterzijn ingeschreven. Bij ambtenaren gaat het bijvoorbeeld om ambtenaren die 
namens een bestuursorgaan besluiten nemen, leidinggevenden en communicatiemedewerkers die 
met hun naam en contactgegevens op de website staan. Ook namen van bestuurders blijven 
leesbaar. Tot ambtenaren die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden rekent de rechter 
(uitspraak Afdeling van 4 april 2018 met kenmerk 201702572/1/A3 ECLI:NL:RVS:2018:1115) onder 
andere beleidsmedewerkers, administratief medewerkers en toezichthouders.

c.
d.
e.
f.

2. Met een brief
U kunt uw bezwaar per brief sturen aan:
Het college van burgemeester en wethouders van Utrecht
Postbus 16200
3500 CE Utrecht

1. Digitaal
Hiervoor gebruikt u het digitale formulier op www.utrecht.nl/bezwaar. Bezwaar maken kan niet per e­
mail.

http://www.utrecht.nl/bezwaar
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M (00005)_RE klacht afhandelingsbrief (naam) (naam)

Ml (00006)_RE Tekstvoorstel interventie i.v.m. de klacht van (naam) namens Koffiehuis Transwijk

M {00007}_klacht afhandelingsbrief (naam) (naam)

M {00008}_RE Tekstvoorstel interventie i.v.m. de klacht van (naam) namens Koffiehuis Transwijk
M (00009)_RE Tekstvoorstel interventie i.v.m. de klacht van (naam) namens Koffiehuis Transwijk

ABA: Andere bestuurlijke aangelegenheid
De passages met deze code gaan over een ander onderwerp dan dat waar uw verzoek over gaat. Het 
kan bijvoorbeeld een verslag zijn van een overleg waar meerdere onderwerpen besproken worden, 
waaronder dat waar u naar vraagt. De andere onderwerpen maken we dan onleesbaar.

PB: Persoonlijke beleidsopvattingen
Op grond van artikel 5.2 eerste lid van de Woo kunnen we persoonlijke beleidsopvattingen in 
documenten die bestemd zijn voor intern beraad, onleesbaar maken omdat de gedachtenvorming 
binnen overheden moet worden beschermd. Ook documenten van derden kunnen bedoeld zijn voor 
intern beraad. Als het mogelijk is, maken wij deze documenten gedeeltelijk openbaar. We verstrekken 
dan geen informatie over de persoonlijke beleidsopvattingen of alleen zo dat u niet kunt lezen wie 
deze mening heeft. Sommige documenten bestaan bijna helemaal uit persoonlijke beleidsopvattingen 
of zijn dusdanig tesktueel verweven dat feiten en persoonlijke beleidsopvattingen niet kunnen worden 
gescheiden. Het is dan ook niet mogelijk ze gedeeltelijk te verstrekken. Dan blijft er niets leesbaars 
over van de documenten. Daarom verstrekken wij ze niet. In dit geval gaat het enkel om passages in 
documenten en geen hele documenten.

M (00010)_Vraag m.b.t. interventieverzoek Nationale ombudsman
M {00011}_RE Ter info FW Interventie i.v.m. de klacht van (naam) namens Koffiehuis Transwijk Ons dossiernummer 1898737

M (00012)_RE Interventie i.v.m. de klacht van (naam) namens Koffiehuis Transwijk Ons dossiernummer 1898737

M {00013}_RE Interventie i.v.m. de klacht van (naam) namens Koffiehuis Transwijk Ons dossiernummer 1898737

{00014}_RE klacht over de gemeente onder nummer 11742033
M {00015}_Fwd Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk

Me (00016]_Fwd Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk
M {00017}_RE Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk

M (00018)_RE Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk

M (00019)_RE Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk

M {00020]_RE Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk

M {00021 LRE Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk

|M (00022)_RE klachtafhandeling (naam) - gebruik infiltrant bij VTH

M (00023)-FW klachtafhandeling (naam) - gebruik infiltrant bij VTH

M {00024}_RE klacht over de gemeente onder nummer 11742033

M (00025]_RE klachtafhandeling (naam) - gebruik infiltrant bij VTH

M {00026}_RE klachtafhandeling (naam) - gebruik infiltrant bij VTH

M {00027}_RE klacht over de gemeente onder nummer 11742033

M {00028}_RE Herinnering klacht inzake handhaving tegen koffiehuis Transwijk verzwijgen infiltratie in het PV d.d. 25 mei 2019

M (00029)_RE Herinnering klacht inzake handhaving tegen koffiehuis Transwijk verzwijgen infiltratie in het PV d.d. 25 mei 2019

M (00030)_FW Herinnering klacht inzake handhaving tegen koffiehuis Transwijk verzwijgen infiltratie in het PV d.d. 25 mei 2019

K (00031} Aanleiding onderzoek

M (00032)_FW klacht inzake handhaving tegen koffiehuis Transwijk verzwijgen infiltratie in het PV d.d. 25 mei 2019

M {00033}_RE klacht inzake handhaving tegen koffiehuis Transwijk verzwijgen infiltratie in het PV d.d. 25 mei 2019

M (00034)_FW klacht inzake handhaving tegen koffiehuis Transwijk verzwijgen infiltratie in het PV d.d. 25 mei 2019

Bijlage I
M {00001 }_FW PV koffiehuis

M (00002)_FW Koffiehuis Transwijk Terugkoppeling rechtszitting Zittingsdatum Raad van State nieuwe beslissing op bezwaar 

|M (00003)_FW Koffiehuis Transwijk Terugkoppeling rechtszitting Zittingsdatum Raad van State nieuwe beslissing op bezwaar 

K {00004}_FW Conceptreactie op klacht (naam) over inzetten infiltrant door VTH iz koffiehuis Transwijk


