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Geachte heer BEIIEIEGEGE

In uw verzoek van 5 augustus 2025 hebt u ons gevraagd om, op grond van de Wet open overheid
(hierna: Woo), informatie openbaar te maken over de afhandeling van uw klacht over de vermeende
infiltratie bij het Koffiehuis Transwijk. U vroeg specifiek om de mailtjes en appjes die tussen de
klachtbehandelaar, het hoofd van Handhaving, de directeur van VTH en de betrokken medewerkers
zijn gewisseld naar aanleiding van uw klacht en naar aanleiding van het verzoek van de Nationale
Ombudsman om de klachtenafhandeling nader te motiveren.

Wijze van behandeling

Uw verzoek ziet op de behandeling van uw eigen klacht. Om deze reden hebben wij u op 7 augustus
2025 gevraagd naar welke behandelwijze uw voorkeur uitgaat. Hierbij zijn de opties aangeboden voor
behandeling op grond van artikel 5.5 Woo 6f artikel 4.1 Woo. Hierop heeft u aangegeven dat uw
voorkeur uitgaat naar behandeling met openbaarmaking voor eenieder. Hierna hebben wij uw verzoek
in behandeling genomen als een verzoek zoals bedoeld in artikel 4.1 Woo.

Beslistermijn

Wij verdaagden, met toepassing van artikel 4.4, tweede lid, van de Woo, de beslistermijn met twee
weken, omdat uw verzoek zo gecompliceerd was. De complexiteit komt door de aard van de
documenten en de periode over welke u documenten wenst te ontvangen. Helaas was uw Woo-
verzoek zo gecompliceerd dat we ook niet binnen de termijn van 6 weken konden beslissen

Op 3 oktober 2025 ontvingen wij uw ingebrekestelling voor het niet op tijd beslissen op uw Woo-
verzoek. Het overschrijden van de termijn had te maken met de gecompliceerdheid van de zoekslag
door personele wijzigingen.

Als een verzoek zo omvangrijk en gecompliceerd is dat wij hier niet binnen zes weken op kunnen
besluiten, merkt de wetgever op:

Verzoekers zullen zich moeten realiseren dat het recht op informatie niet inhoudt dat een
bestuursorgaan tot het onmogelijke is gehouden en zullen zich codperatief moeten opstellen als zij
een zodanig omvangrijk of gecompliceerd verzoek doen, dat dit niet binnen de wettelijke termijn kan
worden afgehandeld.’

' Kamerstukken | 2021/22, 2021D39865, p. 41 (MvT).
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Dat betekent in uw geval dat u moet wachten tot alle documenten zijn getoetst aan de
weigeringsgronden van de Woo.

Documentenonderzoek

Naar aanleiding van uw verzoek hebben wij gekeken welke documenten er binnen de gemeente
Utrecht beschikbaar zijn. Een overzicht van deze documenten vindt u in de bijlage. Wij hebben
gezocht op de termen Koffiehuis, Transwijk, ombudsman, klacht en op de naam van de
klachtenbehandelaar. Hierna treft u ons besluit over dit dossier aan.

Eris ook gezocht naar appverkeer, maar deze informatie is niet gevonden. Dit komt doordat er bij
personele wijzigingen dergelijke gegevens van de werktelefoon niet bewaard blijven.

Overigens zijn er in deze documenten stukjes tekst die betrekking hebben op een ander onderwerp
dan waar u naar vraagt. Die stukjes tekst maken wij onleesbaar met een code erin, namelijk BR
(buiten reikwijdte).

| BESLUIT OPENBAAR MAKEN |
Wij maken alle documenten gedeeltelijk openbaar, met uitzondering van persoonlijke
beleidsopvattingen en gegevens die de persoonlijke levenssfeer raken.

Gedeeltelijk openbaar

Wij besluiten de documenten gedeeltelijk openbaar te maken. De bescherming van
persoonsgegevens en persoonlijke beleidsopvattingen wegen voor ons zwaarder dan het belang van
openbaarmaking van deze gegevens. Daarom maken wij deze gegevens niet openbaar.

Bedenkingen

In de ontvangstbevestiging van uw verzoek hebben wij u de mogelijkheid gegeven om uw
bedenkingen over het openbaar maken van uw verzoek aan ons kenbaar te maken. Van die
mogelijkheid hebt u geen gebruik gemaakt. Dat betekent dat wij uw verzoek met het besluit en de
gedeeltelijk openbaar gemaakte informatie zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen twee weken op
onze website publiceren.

Vragen?

Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, kunt u contact opnemen via de onderstaande
contactgegevens:

Per e-mail: woo@utrecht.nl. Zet in uw e-mail het dossiernummer of zaaknummer.

Telefonisch: 14 030 (Klant Contact Centrum gemeente Utrecht). Geef aan dat u een vraag hebt over
een Woo-verzoek. De medewerker verbindt u dan door met de juiste collega.

Voor meer informatie over de Woo-procedure kunt u kijken op onze website:
Woo-verzoek doen (informatie openbaar laten maken)

Hoogachtend,

Namens het college van burgemeester en wethouders van Utrecht,

Jennemieke Kleijwegt
Directeur Vergunningen, Toezicht en Handhaving
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