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1. MUTATIES
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Bedrijfs Hulp Verlenings- / Ontruimingsplan
B&B oudegracht
Oudegracht 399 a
3511PH Utrecht



INLEIDING EN TOELICHTING2.

Hiervoor is naast de genomen preventie- en preparatie een ontruimingsplan nodig.

Door middel van instructie en minimaal 4 jaarlijkse oefeningen zal dit ontruimingsplan aan de 
praktijk worden getoetst en zo nodig worden bijgesteld.

Het plan geldt voor Alle medewerkers van B&B OudeGracht en alle overige personen in het 
gebouw of op het terrein. Bij een noodsituatie vallen alle in het gebouw aanwezige personen 
onder de supervisie van het op dat moment aanwezige personeel.

Dit ontruimingsplan geeft een beschrijving van de organisatie en de maatregelen die genomen 
moeten worden om in geval van een incident zo snel en efficiënt mogelijk te kunnen starten met 
een ontruiming. De noodzaak hiertoe kan zijn een brand, wateroverlast, stormschade bommel­
ding, gaslekkage, of andere voorkomende gevallen.



SITUATIETEKENINGEN3.
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GEBOUW-, INSTALLATIE- EN ORGANISATIEGEGEVENS4.

Het gebouw bestaat uit een bouwdeel met 3 bouwlagen.

5.1.2.e

personen 
personen

Werknemers:
Bezoekers:

circa 2
max 15

Naam 
Adres 
Plaats 
Telefoon

Begane grond 
Eerste verdieping 
Tweede verdieping

In het gebouw kan het volgende aantal personen aanwezig zijn: 
De gehele week 24uur per dag.

Het gebouw heeft als functie: kleinschalig hotel waar 24/7 personeel aanwezig is en gasten 
kunnen verblijven.

: receptie/woonhuis
: hotelkamers
: hotelkamers

: B&B OudeGracht
: OudeGracht 399 a
: Utrecht



Alarmering

het volledige personeel wat is opgeleid en mee zal doen aan de oefen dagen.

BHV organisatie
De BHV organisatie bestaat uit:

Het ontruimingsplan ligt bij de receptie en is voor iedereen beschik­
baar.

Brandmeldinstallatie <Voorbeeld>:
• Op iedere etage zijn de vluchtwegen uitgevoerd met handbrand- en rookmelders.
• Handmelders worden direct doorgemeld naar externe centrale
• Aan de handbrandmelders is direct het ontruimingsalarm gekoppeld
• Ontruimingsalarm geactiveerd door rookmelders, wordt direct doorgemeld naar externe- 

centrale
• Bij brandmeldingen wordt het gehele pand ontruimd
• Het gebouw is voorzien van een blusmaterialen (handblussers)

Communicatiemiddelen
De BHV organisatie heeft ten behoeve van een ontruiming de beschikking over:

• Een ontruimingsinstallatie (slowwoep sirene’s)
• Gsm



ALARMERINGSPROCEDURE INTERN EN EXTERN5.

Interne alarmering

Bij een calamiteit werkt de alarmering als volgt.

Externe alarmering

Een externe alarmering is bedoeld om de hulpdiensten ter plaatse te krijgen.

Bij een calamiteit werkt de alarmering als volgt:

Aan de desbetreffende centralist(e) moet worden verteld:

Interne alarmering is bedoeld om de aanwezigen in het gebouw te waarschuwen en de bedrijfs­
hulpverlening organisatie op te starten.

• Alle aanwezigen in het gebouw worden gewaarschuwd door het ontruimingsalarm. Er 
wordt gebruik gemaakt van het slow whoop signaal. Dit is een oplopend signaal met 
verschillende toonhoogtes.

• Ook de BHV ploeg wordt gewaarschuwd door het ontruimingsalarm.

• naam van de melder
• naam en adres van het gebouw
• welke plaats en gemeente
• aard van het incident en eventuele bijzonderheden
• of er slachtoffers zijn, waar en hoeveel

• Via de BMC of telefonisch
• Bij brand belt de BHV'er de regionale hulpdiensten via 112
• Bij een ongeval of incident belt de BHV'er de regionale hulpdiensten via 112
• Vraag aan de telefonist(e) om politie, brandweer of ambulance



STROOMSCHEMA ALARMERING6

Telefonisch

nee

ja

De ontruimingsprocedure wordt opgestart 4
of voortgezet

I

BHV’er neemt 
poolshoogte

BHV'er stopt de ontruiming, informeert 
Hoofd BHV/ plv. en registreert het incident

Terechte 
melding

Automatische mel­
ding of handmelder

BHV'er waarschuwt:
Externe hulpdienst (112) 
Overige BHV'ers

Brandweer wordt opgevangen, neemt 
maatregelen, en geeft toestemming om 

gebouw weer te betreden



WIJZE VAN ONTRUIMEN EN ONTRUIMINGSORGANISATIE7.

Verzamelplaats:

Aan de zij ingang van het huis is de verzamelplaats voor alle medewerkers en bezoekers bij 
ontruiming.

Opdracht tot ontruiming wordt in principe gegeven door een ieder die een brand ontdekt en ge­
bruik maakt van de handbrandmelder. Bij een ontruimingssignaal als gevolg van een brandmel­
ding wordt altijd het gehele gebouw ontruimd.

Indien, anders dan bij brand, tot een gedeeltelijke ontruiming wordt overgegaan, zal deze wor­
den begeleid door de BHV organisatie.

Anders dan bij een handbrandmelding kan het gebouw worden ontruimd als gevolg van de eer­
der aangegeven oorzaken.



8. WAT TE DOEN BIJ EEN ONTRUIMINGSALARM

Instructie Medewerkers

WAT TE DOEN BIJ BRAND
0

meld eerst

FEi K —
blus dan

L

ALARMNUMMER

gebruik geen lift 
maar neem de trap

sluit deuren 
en ramen

%



8.1 Bij het ontdekken van een brand

• Blijf kalm

8.2 Bij een ontruiming

Bij brandmelding worden medewerkers gewaarschuwd door het ontruimingssignaal

• Sluit ramen en deuren indien mogelijk

Neem medewerkers mee naar de verzamelplaats

• Blijf bij rookontwikkeling laag bij de grond

Maak gebruik van de dichtsbijzijnde nooduitgang

• Verlaat nooit zonder toestemming de verzamelplaats

Verzamelen op de verzamelplaats bij hal beganegrond en afmelden bij de BHV.

8.3 Bij een incident ƒ ongeval

Brand melden door:
- het aanroepen van alle aanwezigen

• Voorkom uitbreiding
- sluit ramen en deuren
- indien mogelijk zelf blussen
- indien blussen niet mogelijk is, verlaat het gebouw conform de ontruimingsinstructie

Bij een ongeval zal eerste levensreddende hulp worden gegeven en zullen - indien no­
dig - de externe hulpdiensten worden gealarmeerd via 112.



9 TAKEN BHV ,s

9.1 Taak bij een telefonische brandmelding

9.2

9.3 Taak bij een incident ƒ ongeval

10 Controlelijst BHV

• Alarmeert externe hulpdiensten via 112
• Vangt externe hulpdiensten op

Taak bij een brandmelding middels een ontruimingshandmelder of 
automatische melder

Zijn brandweer of andere hulpdiensten al gewaarschuwd?
Zijn de BHV'ers goed ingezet?
Loopt de ontruiming goed?
Worden de externe hulpdiensten opgevangen?
Krijgen de externe hulpdiensten informatie, sleutels en eventueel plattegronden?
Is de begeleiding van de externe hulpdiensten geregeld?

• BHV stelt zich op de hoogte van de aard en plaats van de melding
• Begeeft zich naar de receptie
• Stelt bij een onterechte melding het ontruimingsalarm terug
• Bij een terechte melding, alarmeert hulpdiensten via 112

• (Hoofd) BHV stelt zich op de hoogte van de aard en plaats van de melding
• Begeeft zich naar de receptie
• Meld, bij een terechte alarmering, het incident aan de betreffende hulpdiensten via het 

alarmnummer 112 (zie hoofdstuk externe alarmering)
• Ontruim het gebouw en zorg voor vrije toegang brandweer
• Laat niemand toe in het gebouw
• Vangt externe hulpdiensten op



11 Taken BHV’ er

De Bedrijfshulpverlener ƒ ontruimer:

Zorgt bij aankomst dat hij in het bezit is van de sleutel bos.

12

Stelt zich op de hoogte van de aard en de plaats van de melding.
Tracht een begin van brand te blussen met de aanwezige blusmiddelen lukt dit niet 
schakelt de hulpdiensten in.
Start met begeleiding van ontruiming vanuit de 26 verdieping.
Zorgt voor opvang en begeleiding hulpdiensten (sleutels en plattegronden)
Volgt instructies de brandweer op
Laat niemand meer toe in het gebouw
Begeeft zich naar de verzamelplaats
Houdt appèl onder de medewerkers en gasten meldt vermissing van personen bij aan­
wezige collega,s

Bij een ongeval zal eerste levensreddende hulp worden gegeven en zullen - indien nodig - de 
externe hulpdiensten worden gealarmeerd via 112.



13 Tekeningen en ontruimingsinstructies
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14. LOGBOEK ONTRUIMINGSOEFENINGEN

BHV (ontruiming) oefeningen

Datum Bijzonderheden



Bijlage 1

112
Naam MOBIEL

efoonnummerTe

5.1.2.e

Functie
BHV'er 
BHV'er
BHV'er
BHV'er 
BHV'er 
BHV'er
BHV'er 
BHV'er

Receptie
Politie, brandweer en ambulance

FUNCTIE
Alarmnummer

0900-8844 
112
0883203000 
14 030
0888781000

ONDERSTEUNENDE DIENSTEN
Politie (geen calamiteitennummer)
Brandweer__________________
Ziekenhuis__________________
Gemeente
VRU

TELEFOONNUMMER
112



Bijlage 2

Risico analyse BHV <naam instelling>

Maatgevende factor Risico

<Vul in>

<Vul in>

<Vul in>

<Vul in>

<Vul in>

<Vul in>

<restrisico’s>

Om de sterkte en bezetting van een BHV organisatie te bepalen wordt een RI&E uitgevoerd, 
waaruit moet blijken wat de restrisico’s zijn, waarop deze BHV organisatie is afgestemd.

<Vul in>
<Vul in>

Voor het bepalen van de BHV sterkte zijn de volgende maatgevende factoren vastgesteld, 
waarbij het risico voor <naam instelling> Laag, Middel en Hoog:

In de avonduren worden lesruimtes verhuurd. Net als overdag is geborgd dat voldoende midde­
len aanwezig zijn en informatie voorhanden is om aan te geven hoe moet worden gealarmeerd. 
In de meeste gevallen zijn de aanwezige personen (docenten, cursisten) voldoende deskundig 
om eerste hulp te verlenen omdat dit is gerelateerd aan hun opleiding.
Daarnaast kunnen zij gebruik maken van het aanwezige personeel <VOORBEELD>.

<naam instelling> heeft een BHV organisatie die met name tijdens kantooruren 
(08.00-17.00 uur) voldoende borgt dat BHV aanwezig is. In het ontruimingsplan is beschreven 
hoe deze organisatie opereert <VOORBEELD>.

De aard, de grootte en de ligging van het bedrijf of de instelling____________  
De in het bedrijf/instelling aanwezige gevaren (ook gevaren in de omgeving) en 
voor het bedrijf/instelling maatgevende brandscenario's___________________ 
Het redelijkerwijs te verwachten aantal aanwezige werknemers en andere per­
sonen alsmede de tijdstippen waarop zij aanwezig zijn___________________  
Het redelijkerwijs te verwachten aantal personen dat zich bij een ongeval of 
brand niet zelfstandig in veiligheid kan brengen_________________________  
De opkomsttijd en mogelijkheden van brandweer en andere hulpverleningsor­
ganisaties______________________________________________________  
De aanwezigheid van een infrastructuur op het gebied van de arbeidsomstan­
digheden_______________________________________________________  
De mogelijkheid om met andere arbeidsorganisaties samen te werken_______  
De aantoonbare deskundigheid van deskundige werknemers en andere perso­
nen


