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In uw verzoek van 3 december 2025 hebt u ons gevraagd om, op grond van de Wet open overheid 
(hierna: Woo), informatie openbaar te maken over de afvalinzameling op het kruispunt
Amsterdamsestraatweg/KorenbIoemstraat/2e Daalsedijk in de periode 1 januari 2024 t/m 3 december 
2025. U vroeg specifiek om:

Op 8 januari 2026 hebt u bericht ontvangen dat de beoordeling van uw verzoek is uitgesteld omdat wij 
belanghebbenden in de gelegenheid hebben gesteld een zienswijze te geven over de voorgenomen 
openbaarmaking van de documenten.

1. Meldingen, klachten en interne registraties over niet opgehaald afval voor de container en/of 
storingen in afvalinzameling.
2. Interne communicatie, e-mails, rapportages en notities binnen de Gemeente Utrecht over 
structurele problemen met afvalinzameling voor de container.
3. Communicatie tussen Gemeente Utrecht en de afvalinzamelaar (stadsbed rijven/contractpartij) over 
deze problematiek.
4. Contracten, SLA’s of aanvullende afspraken tussen de gemeente en de afvalinzamelaar die 
relevant zijn voor de inzameling in dit gebied.
5. Acties die ondernomen zijn om het probleem van afvalinzameling voorde container structureel op 
te lossen en de resultaten daarvan.

Beslistermijn
Wij verdaagden, met toepassing van artikel 4.4, tweede lid, van de Woo, de beslistermijn met twee 
weken, omdat uw verzoek zo omvangrijk of gecompliceerd was. Uiteindelijk bleek uw verzoek niet 
omvangrijk of gecompliceerd te zijn, maar kon uw verzoek niet binnen vier weken worden behandeld.
Vanwege het kerstreces hadden wij meer tijd nodig om uw verzoek te behandelen.

Behandeld door 
Dossiernummer 
E-mail 
Bijlage(n) 
Uw kenmerk

Documentenonderzoek
Naar aanleiding van uw verzoek hebben wij gekeken welke documenten er binnen de gemeente 
Utrecht beschikbaar zijn. Een overzicht van deze documenten vindt u in bijlage II. Wij hebben gezocht 
op de volgende zoektermen: projectbegeleiding Amsterdamsestraatweg, Korenbloemstraat, 
meldingen, mailbox ORAC, ondergrondse container, overlast sensor, perscontainer, bij plaatsingen, 
Unit Projecten en vervangingen. Wij hebben bij de volgende sleutelfiguren gezocht: projectbegeleiding 
Amsterdamsestraatweg, werkvoorbereider, teamchef inzameldienst, projectmedewerker, 
projectmanager en bij de Unit Hoofd.

19 januari 2026
34022895/2
Woo-besluit inzake
afvalinzameling
Zie datum e-mail

Woo-team 
2025-0859 
woo@utrecht.nl 
Diverse

ggmail.com
http://www.utrecht.n
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Wij hebben geen documenten die vallen onder uw Woo-verzoek
De door u opgevraagde documenten zijn binnen de gemeente Utrecht niet beschikbaar. De gemeente 
is zelf verantwoordelijk voor het inzamelen van het huishoudelijk afval, hetgeen maakt dat er geen 
contracten, SLA's of aanvullende afspraken met een derde partij zijn.

Zienswijze belanghebbende 2
De belanghebbende heeft gebruik gemaakt van deze gelegenheid en aangegeven geen bezwaar te 
hebben tegen openbaarmaking van deze documenten:
B 11_FW Amsterdamsestraatweg nieuwe kaart (v.a. 20 februari) met afsluitingen en omle_geanonimiseerd

Daarnaast zijn er geen documenten beschikbaar met betrekking tot inzamelroutes of rapportages en 
evaluaties over deze specifieke container. Naar aanleiding van uw Woo-verzoek is echter gebleken 
dat per abuis een sensor ontbrak in de container. Deze is er onlangs in geplaatst waardoor de 
container weer geleegd kan worden zodra deze voor 80% aangevuld is. Wij hopen daarmee het 
overlopen van de container te kunnen voorkomen en/of sterk te verminderen.

De eerste resultaten tonen aan dat na het plaatsen van de sensor de container op dezelfde dag dat 
het geleegd was ook weer vol zat. De eerste dagen van de sensor laten verder zien dat het om de 2 
dagen ongeveer vol zit. Conclusie hieruit is dat dagelijks legen nodig blijft totdat de stroom gereed is 
en de pers erin kan. Dat kan 9 maanden duren. Voor aanvullende informatie hierover verwijs ik u 
graag door naar het document met de naam: ‘Toelichting vulsnelheid’.

Wij kunnen dan ook geen besluit nemen over openbaarmaking. Toch kunt u hier wel bezwaar tegen 
maken. Aan het eind van dit besluit leest u hier meer over.

Overigens is er in één document een zin waarin persoonlijke zaken aan de orde komen, anders dan 
persoonsgegevens. Die stukjes tekst maken wij onleesbaar met een code erin, respectievelijk PA 
(persoonlijke aangelegenheid).

| GEEN BESLUIT: geen documenten__________________________________________________
Op een deel van uw verzoek nemen wij geen besluit. Het gaat om het deel waarin u vraagt om de 
afvalinzamelroutes, prestatierapportages en evaluaties. Het gaat ook om het deel waarin u vraagt om 
contracten, SLA's en/of aanvullende afspraken tussen de gemeente en de afvalinzamelaar. Deze 
informatie is niet bij ons beschikbaar.

Zienswijzenprocedure
Wij hebben belanghebbenden in de gelegenheid gesteld hun mening te geven over de documenten 
die we gedeeltelijk openbaar willen maken. Door middel van een zienswijze kunnen zij aangeven of zij 
bezwaar hebben tegen de openbaarmaking van deze documenten.

Zienswijze belanghebbende 1
De belanghebbende heeft gebruik gemaakt van deze gelegenheid en aangegeven geen bezwaar te 
hebben tegen openbaarmaking van het volgende document:
tel 10_Re bovengrondse container Van Beuningenplein_geanonimiseerd

Zienswijze belanghebbende 3
De belanghebbende heeft gebruik gemaakt van deze gelegenheid en aangegeven geen bezwaar te 
hebben tegen openbaarmaking van het volgende document:

13_RE Restafvalcontainer Korenbloemstraat_geanonimiseerd
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A.M. Krop
Directeur Stadsbedrijven

Gedeeltelijk openbaar
Wij besluiten de documenten met zwarte of grijze balken gedeeltelijk openbaar te maken. De 
bescherming van persoonsgegevens weegt voor ons zwaarder dan het belang van openbaarmaking 
van deze gegevens

Openbaar
Op grond van de Woo besluiten wij de documenten zonder zwarte of grijze balken volledig openbaar 
te maken.

Voor meer informatie over de Woo-procedure kunt u kijken op onze website: 
Woo-verzoek doen (informatie openbaar laten maken)

Bedenkingen
In de ontvangstbevestiging van uw verzoek hebben wij u de mogelijkheid gegeven om uw 
bedenkingen over het openbaar maken van uw verzoek aan ons kenbaar te maken. Van die 
mogelijkheid hebt u geen gebruik gemaakt. Dat betekent dat wij uw verzoek met het besluit en de 
(gedeeltelijk) openbaargemaakte informatie zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen twee weken op 
onze website publiceren.

De gegevens die wij niet openbaar maken hebben wij in de documenten in de bijlagen onleesbaar 
gemaakt met een zwarte balk. In deze zwarte balk staat een code, bijvoorbeeld 5.1,2e. Dit verwijst 
naar artikel 5.1 lid 2 onder e van de Woo. In de toelichting bij dit besluit leest u meer over de betekenis 
van deze codes en de reden waarom wij die gegevens niet openbaar maken.

Vragen?
Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, kunt u contact opnemen via de onderstaande 
contactgegevens:
Per e-mail: woo@utrecht.nl. Zet in uw e-mail het dossiernummer of zaaknummer.
Telefonisch: 14 030 (Klant Contact Centrum gemeente Utrecht). Geef aan dat u een vraag hebt over
een Woo-verzoek. De medewerker verbindt u dan door met de juiste collega.

| BESLUIT OPENBAAR MAKEN______________________________________________________
Wij maken sommige documenten volledig openbaar en andere gedeeltelijk openbaar. Wanneer wij de 
documenten gedeeltelijk openbaar maken, maken wij gebruik van de uitzonderingsgronden van de 
Woo. De Woo maakt onderscheid tussen absolute en relatieve uitzonderingsgronden. Als er sprake is 
van een absolute uitzonderingsgrond mogen wij de informatie niet verstrekken. Bij een relatieve 
uitzonderingsgrond moeten wij een belangenafweging maken tussen het belang van openbaarmaking 
van de informatie en het belang dat de uitzonderingsgrond beschermt.

mailto:woo@utrecht.nl
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een omschrijving van dit besluit (staat bij Onderwerp bovenaan deze brief);
de verzenddatum en het kenmerk van deze brief (staat ook bovenaan deze brief).

de reden(en) waarom u vindt dat ons besluit niet klopt;
uw naam, adres, handtekening;
het telefoonnummer waarop u overdag te bereiken bent; 
de datum waarop u de brief verstuurt.

Bent u het niet eens met dit besluit?
Dan kunt u ons dat laten weten (‘bezwaar maken’). Wij gaan dan nog een keer goed naar ons besluit 
kijken. U moet uw bezwaar versturen binnen zes weken na de datum die bovenaan deze brief staat. 
Als u uw bezwaar later verstuurt, dan bestaat de kans dat wij uw bezwaar volgens de wet niet meer 
mogen behandelen.

c.
d.
e.
f.

2. Met een brief
U kunt uw bezwaar per brief sturen aan:
Het college van burgemeester en wethouders van Utrecht
Postbus 16200
3500 CE Utrecht

1. Digitaal
Hiervoor gebruikt u het digitale formulier op www.utrecht.nl/bezwaat. Bezwaar maken kan niet per e­
mail.

http://www.utrecht.nl/bezwaar
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Handtekeningen van leidinggevenden hebben we gedeeltelijk onleesbaar gemaakt. Zo kunt u zien dat 
de besluiten zijn ondertekend, maar is de handtekening niet eenvoudig na te maken. Namen van 
organisaties, afdelingen of bedrijven blijven leesbaar. Dat zijn geen gegevens van personen.
Hetzelfde geldt voor huisnummers.

PA: Persoonlijke aangelegenheid
Dit stukje gaat over een ander onderwerp dan het Woo-verzoek. Het gaat bijvoorbeeld over vakanties, 
vrije dagen, familie of gezondheid. Daarom is dit stukje onleesbaar gemaakt.

5.1.2h: Beveiliging van personen en bedrijven en voorkomen van sabotage
Om te voorkomen dat openbaarmaking het risico kan vergroten op ongewenst bezoek, hebben wij 
kamernummers weggelakt. Kamernummers dragen niet bij aan inzicht in de werkwijze van de 
werknemers. De veiligheid van mensen weegt om die reden voor ons zwaarder dan het belang van 
openbaarmaking van deze informatie. Daarom maken wij de kamernummers op grond van artikel 5.1 
lid 2 sub h van de Woo niet openbaar.

Niet iedereen beschermen we zo. Personen die wegens hun functie in de openbaarheid treden vallen 
hierbuiten. Hun namen blijven leesbaar. Bij burgers kunt u denken aan directeuren van bedrijven die 
in het Handelsregister zijn ingeschreven. Bij ambtenaren gaat het bijvoorbeeld om ambtenaren die 
namens een bestuursorgaan besluiten nemen, leidinggevenden en communicatiemedewerkers die 
met hun naam en contactgegevens op de website staan. Ook namen van bestuurders blijven 
leesbaar. Tot ambtenaren die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden rekent de rechter 
(uitspraak Afdeling van 4 april 2018 met kenmerk 201702572/1/A3 ECLtNL:RVS:2018:1115) onder 
andere beleidsmedewerkers, administratief medewerkers en toezichthouders.

5.1.2e: Eerbiediging persoonlijke levenssfeer
Om te voorkomen dat iedereen weet om wie het gaat, hebben wij namen, rechtstreekse e­
mailadressen en telefoonnummers onleesbaar gemaakt. Zo voorkomen we dat deze mensen in hun 
persoonlijke levenssfeer worden geschaad door het gebruik van deze informatie op het internet. Ook 
voorkomen we zo dat iemand privé benaderd wordt of dat met de gegevens wordt gefraudeerd. Dit 
doen wij op grond van artikel 5.1 lid 2 onder e van de Woo.
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Datum
Ons kenmerk

• 1_Afval 2e daalsedijk_geanonimiseerd

H 2_poster Korenbloemstraat tijdelijk dicht_geanonimiseerd

§ 3_RE actuele lijst_geanonimiseerd

• 4_Briljantlaan 36_154PDF_geanonimiseerd

EU 5_Buurland_geanonimiseerd

eu 6_Korenbloemstraat 2A to 2e Daalsedijk_geanonimiseerd

EU 7_RE noodzakelijke perscontainers totmet Q1 2026_geanonimiseerd

EU 8_RE Tekeningen stroomaanvraag Korenbloemstraat en Paul van Vianenstraat_geanonimiseerd

eu 9_2.258B P, v. Vianenstr 16 11 mrt 2021_geanonimiseerd

EU 10_Re bovengrondse container Van Beuningenplein_geanonimiseerd

EU 11_FW Amsterdamsestraatweg nieuwe kaart (v.a. 20 februari) met afsluitingen en omle_geanonimiseerd

mm 12_communicatiekaart_109-311_v2.0_werkzaamheden_geanonimiseerd

u 13_RE Restafvalcontainer Korenbloemstraat_geanonimiseerd

H 14_RE Vuilniszakken t.h.v. de Korenbloemstraat_geanonimiseerd

g 15_FW Behoefte oracs 2022 en 2023_geanonimiseerd

EU 16_20260112113131453_RE Vulsnelheid container C-7141 - 2e Daalsedijk 68 (bloemenbuurt) pers van make_Zwartgemaakt

• 17_Lijst stroomaanvragen en perscontainers 2025

Ë 18_20260112113131638_Planning oostHNI 21092022_geanonimiseerd

EU 19_lnformatie over klachten


