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Geachte mevrouw

In uw verzoek van 3 december 2025 hebt u ons gevraagd om, op grond van de Wet open overheid
(hierna: Woo), informatie openbaar te maken over de afvalinzameling op het kruispunt
Amsterdamsestraatweg/Korenbloemstraat/2e Daalsedijk in de periode 1 januari 2024 t/m 3 december
2025. U vroeg specifiek om:

1. Meldingen, klachten en interne registraties over niet opgehaald afval voor de container en/of
storingen in afvalinzameling.

2. Interne communicatie, e-mails, rapportages en notities binnen de Gemeente Utrecht over
structurele problemen met afvalinzameling voor de container.

3. Communicatie tussen Gemeente Utrecht en de afvalinzamelaar (stadsbedrijven/contractpartij) over
deze problematiek.

4. Contracten, SLA’s of aanvullende afspraken tussen de gemeente en de afvalinzamelaar die
relevant zijn voor de inzameling in dit gebied.

5. Acties die ondernomen zijn om het probleem van afvalinzameling voor de container structureel op
te lossen en de resultaten daarvan.

Beslistermijn

Wij verdaagden, met toepassing van artikel 4.4, tweede lid, van de Woo, de beslistermijn met twee
weken, omdat uw verzoek zo omvangrijk of gecompliceerd was. Uiteindelijk bleek uw verzoek niet
omvangrijk of gecompliceerd te zijn, maar kon uw verzoek niet binnen vier weken worden behandeld.
Vanwege het kerstreces hadden wij meer tijd nodig om uw verzoek te behandelen.

Op 8 januari 2026 hebt u bericht ontvangen dat de beoordeling van uw verzoek is uitgesteld omdat wij
belanghebbenden in de gelegenheid hebben gesteld een zienswijze te geven over de voorgenomen
openbaarmaking van de documenten.

Documentenonderzoek

Naar aanleiding van uw verzoek hebben wij gekeken welke documenten er binnen de gemeente
Utrecht beschikbaar zijn. Een overzicht van deze documenten vindt u in bijlage Il. Wij hebben gezocht
op de volgende zoektermen: projectbegeleiding Amsterdamsestraatweg, Korenbloemstraat,
meldingen, mailbox ORAC, ondergrondse container, overlast sensor, perscontainer, bij plaatsingen,
Unit Projecten en vervangingen. Wij hebben bij de volgende sleutelfiguren gezocht: projectbegeleiding
Amsterdamsestraatweg, werkvoorbereider, teamchef inzameldienst, projectmedewerker,
projectmanager en bij de Unit Hoofd.
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Overigens is er in één document een zin waarin persoonlijke zaken aan de orde komen, anders dan
persoonsgegevens. Die stukjes tekst maken wij onleesbaar met een code erin, respectievelijk PA
(persoonlijke aangelegenheid).

Zienswijzenprocedure

Wij hebben belanghebbenden in de gelegenheid gesteld hun mening te geven over de documenten
die we gedeeltelijk openbaar willen maken. Door middel van een zienswijze kunnen zij aangeven of zij
bezwaar hebben tegen de openbaarmaking van deze documenten.

Zienswijze belanghebbende 1
De belanghebbende heeft gebruik gemaakt van deze gelegenheid en aangegeven geen bezwaar te
hebben tegen openbaarmaking van het volgende document:

@ 10_Re bovengrondse container Van Beuningenplein_geanonimiseerd

Zienswijze belanghebbende 2
De belanghebbende heeft gebruik gemaakt van deze gelegenheid en aangegeven geen bezwaar te
hebben tegen openbaarmaking van deze documenten:

B 11_FW Amsterdamsestraatweg nieuwe kaart (v.a. 20 februari) met afsluitingen en omle_geanonimiseerd

@ 12_communicatiekaart_109-311_v2.0_werkzaamheden_geanonimiseerd

Zienswijze belanghebbende 3
De belanghebbende heeft gebruik gemaakt van deze gelegenheid en aangegeven geen bezwaar te
hebben tegen openbaarmaking van het volgende document:

B 13_RE Restafvalcontainer Korenbloemstraat_geanonimiseerd

| GEEN BESLUIT: geen documenten |
Op een deel van uw verzoek nemen wij geen besluit. Het gaat om het deel waarin u vraagt om de
afvalinzamelroutes, prestatierapportages en evaluaties. Het gaat ook om het deel waarin u vraagt om
contracten, SLA's en/of aanvullende afspraken tussen de gemeente en de afvalinzamelaar. Deze
informatie is niet bij ons beschikbaar.

Wij hebben geen documenten die vallen onder uw Woo-verzoek

De door u opgevraagde documenten zijn binnen de gemeente Utrecht niet beschikbaar. De gemeente
is zelf verantwoordelijk voor het inzamelen van het huishoudelijk afval, hetgeen maakt dat er geen
contracten, SLA's of aanvullende afspraken met een derde partij zijn.

Daarnaast zijn er geen documenten beschikbaar met betrekking tot inzamelroutes of rapportages en
evaluaties over deze specifieke container. Naar aanleiding van uw Woo-verzoek is echter gebleken
dat per abuis een sensor ontbrak in de container. Deze is er onlangs in geplaatst waardoor de
container weer geleegd kan worden zodra deze voor 80% aangevuld is. Wij hopen daarmee het
overlopen van de container te kunnen voorkomen en/of sterk te verminderen.

De eerste resultaten tonen aan dat na het plaatsen van de sensor de container op dezelfde dag dat
het geleegd was ook weer vol zat. De eerste dagen van de sensor laten verder zien dat het om de 2
dagen ongeveer vol zit. Conclusie hieruit is dat dagelijks legen nodig blijft totdat de stroom gereed is
en de pers erin kan. Dat kan 9 maanden duren. Voor aanvullende informatie hierover verwijs ik u
graag door naar het document met de naam: ‘Toelichting vulsnelheid’.

Wij kunnen dan ook geen besluit nemen over openbaarmaking. Toch kunt u hier wel bezwaar tegen
maken. Aan het eind van dit besluit leest u hier meer over.
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