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Geachte heer

telefonisch contact met u gehad om uw

gezondheid en medicatie lastig is om persoonlijk langs te komen. Ook was voor u niet duidelijk of een
aanvraag aan huis mogelijk was. U heeft aangegeven dat u geen bezwaar heeft tegen een verwijzing
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Wilt u een product aanvragen? Bezoek dan ons Online loket op www.utrecht.nl/loket voor meer informatie

Wilt u weten wat er speelt in de stad, uw wijk of buurt? Dat kan. kijkt u op www.utrecht.nl/opdehooqte

E-mail 
Bijlage(n) 

Uw kenmerk 

Uw brief van

Telefonische toelichting
Op 27 januari jl. heeft klachtbehandelaar mevrouw

Publiekszaken
Burgerzaken
Postadres Postbus 5000, 3502 JA Utrecht
Telefoon 14 030 Fax 030 - 286 20 62 
www. utrecht. n l/bz

in het nieuwe paspoort, maar dat u vooral duidelijkheid wilt over de regels. U hoopt samen met 
Burgerzaken tot een goede oplossing te komen

Behandeld door E•

Telefoonnummer EM

Op 22 januari 2026 hebben wij uw klacht, ontvangen. Uw klacht gaat over de manier waarop uw 
paspoortaanvraag is behandeld door Burgerzaken van de gemeente Utrecht. Uw klacht is 
geregistreerd onder zaaknummer: 34063158.

Uw klacht
U heeft bij uw aanvraag voor een nieuw paspoort aangegeven dat u uw oude paspoort wilde 
terugkrijgen. In dit paspoort staan pagina’s met een geldige verblijfsvergunning voor Suriname. Deze 
pagina’s mochten volgens u niet geperforeerd worden. Bij het ophalen van het nieuwe paspoort is u 
verteld dat er een verwijzing naar het oude paspoort in het nieuwe paspoort moest komen. Zonder 
deze verwijzing zou het hele oude paspoort ongeldig worden gemaakt. U was het hier niet mee eens. 
U gaf aan dat een verwijzing bij eerdere aanvragen nooit verplicht was en dat u dit niet terugvindt in 
de regels. Daarnaast bent u ontevreden over de communicatie en de manier waarop meerdere 
medewerkers van Burgerzaken met uw aanvraag zijn omgegaan.

klacht te bespreken. U heeft toen uitgelegd dat u in eerdere jaren nooit een verwijzing in uw nieuwe 
paspoort heeft gekregen. Ook heeft u aangegeven dat u meerdere keren contact heeft gehad met 
Burgerzaken, zowel aan de balie als telefonisch en per email U gaf aan dat het voor u, vanwege uw

taiulrecht.nl
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http://www.utrecht.nl/opdehooqte
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In het verleden heeft u uw oude paspoort teruggekregen met de visumpagina’s intact en zonder 
verwijzing. Dat had niet mogen gebeuren.

U heeft aangegeven dat u geen verwijzing wilde, maar wel de pagina’ s met de verblijfsvergunning 
intact wilde houden. Deze keuze is volgens de wetgeving niet toegestaan. Het nieuwe paspoort is 
daarom niet aan u uitgereikt en is vernietigd. Een nieuwe aanvraag is daarna niet gedaan.

Burgerzaken voert de regels uit die staan in de PUN. Deze regels volgen uit de Paspoortwet. Het is 
daarom terecht dat Burgerzaken heeft besloten het paspoort niet aan u uit te reiken. Het nieuwe 
paspoort bevatte namelijk niet de verplichte verwijzing en u wilde het oude paspoort gedeeltelijk 
ongeldig terugkrijgen. Op dit punt verklaren wij uw klacht ongegrond.

Onze beoordeling
Wij hebben uw klacht zorgvuldig onderzocht. Op 27 oktober 2025 heeft u een aanvraag gedaan voor 
een nieuw paspoort. U heeft hierbij aangegeven dat de pagina's met de geldige verblijfsvergunning 
voor Suriname in uw oude paspoort intact moesten blijven. Bij het ophalen van het nieuwe paspoort 
op 19 januari jl. bleek dat hierin geen verwijzing naar het oude paspoort stond. Daarom kon het oude 
paspoort niet gedeeltelijk geldig aan u worden teruggegeven. U heeft hierover later telefonisch en per 
e-mail contact gehad met Burgerzaken. Daarbij kreeg u de keuze tussen:

Ons oordeel
Wij verklaren uw klacht gedeeltelijk gegrond.

Tijdens ons onderzoek is niet duidelijk geworden of bij uw afspraak op 27 oktober 2025 voldoende is 
uitgelegd waarom dit nu niet meer mogelijk was. Als dit voor u onduidelijk of verwarrend is geweest, 
dan begrijpen wij dat. Hiervoor bieden wij u onze oprechte excuses aan. Op dit punt verklaren wij uw 

klacht gegrond.

een verwijzing in het nieuwe paspoort, waarbij de pagina's met de geldige verblijfsvergunning 

intact blijven, of
geen verwijzing in het nieuwe paspoort, waarbij het oude paspoort volledig ongeldig wordt 
gemaakt.

• het oude paspoort een geldige verblijfsvergunning of visum bevat (artikel 26 lid 2 PUN), en
• de aanvrager verzoekt om het oude paspoort met behoud van deze pagina’s wil terugkrijgen 

(artikel 67 lid 4 PUN).

Regels en werkwijze
Wij erkennen dat in het verleden oude paspoorten (gedeeltelijk ongeldig gemaakt) werden 
teruggegeven zonder verwijzing in het nieuwe paspoort. Dit was echter niet de juiste werkwijze. De 
juiste werkwijze is de werkwijze zoals in de Paspoortuitvoeringsregels Nederland (PUN) is 
beschreven. De PUN is de praktische uitwerking van de Paspoortwet. Op grond van de PUN moet er 
een verwijzingsclausule in het nieuwe paspoort moet staan als:
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Als het voor u niet mogelijk is om naar het Stadskantoor of het Wijkservicecentrum in Vleuten te 
komen, kunnen wij de aanvraag bij u thuis regelen. Ook kan het nieuwe paspoort bij u thuis worden

Datum
Ons kenmerk

Met een verwijzing in het nieuwe paspoort kunnen wij de pagina smetdegeidige verblijfsvergunning 
voor Suriname in uw oude paspoort intact laten en aan u teruggeven.

College van Burgemeester en wethouders, 
Namens deze,

drs. B.J. Andriessen
Directeur Publiekszaken en Publieksdienstverlening

Wij hopen dat deze oplossing voor u passend is en dat wij hiermee het vertrouwen kunnen herstellen. 
Mocht u nog vragen hebben dan kunt u contact met ons opnemen.

16 februari 2026 
34063158

Tot slot
Met deze brief handelen wij uw klacht af. Als u niet tevreden bent over de manier waarop wij uw 
klacht hebben afgehandeld, dan kunt u zich wenden tot het Utrechtse Ombudsloket 
(www.utrechtsombudsloket.nl). Let op dat u uw verzoek niet langer dan een jaar na de datum 

van deze brief indient.

Onze oplossing
Het paspoort dat u eerder (25 oktober 2025) heeft aangevraagd, kan niet meer worden uitgereikt 
omdat dit is vernietigd. Wij bieden u daarom aan om kosteloos een nieuw paspoort aan te
vragen.

Openbaarmaking schriftelijk oordeel
We maken schriftelijke oordelen over klachten openbaar op Open Utrecht Portaal. Ook deze brief 
plaatsen we daar. Uw persoonsgegevens (voor- en achternaam, initialen, postadres, postcode en e­
mailadres) maken we onleesbaar. Het kan enkele weken duren voordat dit oordeel openbaar is. Heeft 
u vragen over de openbaarmaking, of bent u het hier niet mee eens? Mail ons dan binnen twee weken 
na de datum van deze brief via: woopub1icaties@utrecht.nl.

mailto:l@utrecht.nl
http://www.utrechtsombudsloket.nl
mailto:woopub1icaties@utrecht.nl
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Bloge A

Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001
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1/1https://wetten.overheid,nl/BWBR0012811/2025-02-18/0/Hoofdstuklll/Paragraaf1/Artikel26/afdrukken

Geraadpleegd op 12-02-2026.
Geldend van 18-02-2025 t/m heden.
Artikel 26. Bezit van andere reisdocumenten

Overheid nl
Wettenbank

Van de door de aanvrager overgelegde Nederlandse reisdocumenten die op zijn naam zijn gesteld, 
worden het soort reisdocument, het documentnummer, de datum waarop de geldigheid van het 
document eindigt en de autoriteit die het document heeft verstrekt, in de aanvraag vermeld.
Indien het overgelegde Nederlandse reisdocument bladzijden met een nog geldig visum of een geldige 
verblijfstitel bevat, wordt op verzoek van de aanvrager in de aanvraag vermeld, dat in het 
aangevraagde reisdocument standaardclausule XII met het documentnummer van het in te leveren 
reisdocument wordt opgenomen.

wetten.nl
https://wetten.overheid.nI/BWBR0012811/2025-02-18/0/Hoofdstuklll/Paragraaf1/Artikel26/afdrukken
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1/1https://wetten.overheid.nI/BWBR0012811/2025-02-18/0/HoofdstukVIII/Paragraaf1/Artikel67/afdrukken

Geraadpleegd op 12-02-2026.
Geldend van 18-02-2025 t/m heden.
Artikel 67. Redenen en wijze van onttrekking

OVlad 
rheid

Het deugdelijk vernietigen van een reisdocument dat definitief aan het verkeer wordt onttrokken, 
geschiedt door het reisdocument op gecontroleerde wijze te verbranden of te versnipperen, zodat 
reconstructie van het reisdocument niet meer mogelijk is.
Op verzoek van de houder wordt diens nationaal paspoort, Nederlandse identiteitskaart, 
faciliteitenpaspoort, tweede paspoort, reisdocument voor vluchtelingen of reisdocument voor 
vreemdelingen, na inlevering, definitief aan het verkeer onttrokken door het document onbruikbaar 
gemaakt aan hem terug te geven.
Het onbruikbaar maken geschiedt door het aanbrengen van drie ponsgaten (elk van ten minste 12 mm) 
door het gehele reisdocument op zodanige wijze dat elk in het reisdocument aangebrachte kinegram 
gedeeltelijk en de aangebrachte chip geheel onbruikbaar worden gemaakt. Voordat het reisdocument 
wordt teruggegeven aan de houder, wordt gecontroleerd of de chip onbruikbaar is.
Indien het ingeleverde reisdocument bladzijden met een nog geldig visum of een geldige verblijfstitel 
bevat en in verband daarmee het verzoek is gedaan, bedoeld in artikel 26, tweede lid, worden de 
desbetreffende bladzijden en het documentnummer intact gelaten.
Een reisdocument, dat ingevolge artikel 7,1, eerste lid, onder c, van het besluit, ten gevolge van 
misdruk of verkeerde personalisatie is ingehouden of ingeleverd, wordt deugdelijk vernietigd 
overeenkomstig het eerste lid nadat het per aangetekende post, met gebruikmaking van het daartoe 
door de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties beschikbaar gesteld formulier, is 
teruggestuurd aan de leverancier.
De in artikel 7.1, eerste lid, onder d, van het besluit, en in het tweede lid bedoelde teruggave van een 
reisdocument vindt niet plaats, indien het reisdocument op grond van artikel 47, eerste lid, onder a, b, 
c, q, h of i, van de wet van rechtswege is vervallen, op grond van 54, eerste lid, onder b, c en e. van de 
wet is ingehouden, dan wel artikel 97, tweede lid, of artikel 98, eerste of tweede lid, van toepassing is.

wetten.nl
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